W dniu 29 maja 2007 roku, Prezydium Centralnej Komisji ds. Stopni i Tytutow, na
wniosek Sekcji Nauk Ekonomicznych CKds.SiT, podjeto uchwatg o przyjeciu
dokumentu, zatytulowanego:

Zakres merytoryczny dyscypliny naukowej "Towaroznawstwo" w ramach dziedziny
"Nauki Ekonomiczne"

W ponizszym dokumencie podano szczegotowy zapis tej uchwaty.

Zakres dyscypliny ,,Towaroznawstwo” w ramach dziedziny wiedzy

»INauki ekonomiczne”

Towaroznawstwo jest nauka interdyscyplinarng, laczaca elementy nauk
ekonomicznych, przyrodniczo-technicznych i spolecznych. Zwraca szczeg6lng
uwage na ksztaltowanie i analiz¢ jakosci wyrobdéw, w oparciu o badanie oczekiwan
klientow zewngetrznych i wewngtrznych oraz na wyrazaniu tych oczekiwan poprzez
zdefiniowanie parametrow jakosciowych i technologicznych.

Towaroznawstwo swoim obszarem zainteresowan obejmuje caly ,.cykl zycia
produktu” od sfery projektowej poprzez sfer¢ wykonania produktu, dystrybucje,
handel, uzytkowanie, az do optymalnej i korzystnej gospodarczo utylizacji i likwidacji
zuzytych produktow.

Towaroznawstwo przyczynia si¢ do ksztaltowania jakosci wyrobow oraz ich
ochrony w trakcie proceséw pakowania, magazynowania i transportu. Scisle jest
zwigzane z marketingiem i sprzedaza, pozwalajac poprzez znajomos¢ natury wyrobow
1 analiz¢ rynku okresli¢ nowe trendy ciaglego, jakosciowego rozwoju produktu.

Ocena poziomu jakosci towaréw to obok ksztaltowania i ochrony, trzeci
element definiujacy towaroznawstwo. Wykorzystywane do tego celu sa wilasne
metody badawcze takie jak np: sensoryczne oraz eksploatacyjno-uzytkowe. Metody te
sg ciagle doskonalone w oparciu o instrumenty statystyczne i standardy jakosci.

Towaroznawstwo umozliwia wglad i ingerencj¢ we wszystkie mozliwe typy

relacji pomigdzy towarem a konsumentem, producentem i handlowcem.

Towaroznawstwo jako nauka o jakosci dotyczy:
- jakosci z perspektywy konsumenta,

- projektowania jakosci — punkt widzenia producenta,




- zarzadzania jakoS$cig i oceny jakosci produktow,

- zmian relacji konsument-producent.

Asocjacje dyscypliny ,towaroznawstwo” z dyscypling ,,nauki o zarzadzaniu”
dotyczg zarzadzania procesowego.

Towaroznawstwo jest szczegélnie zainteresowane wspotudzialem
wrealizacji procesdw operacyjnych (analiza rynkéw i oczekiwan klientoéw,
wytwarzanie produktéw, marketing, dostawy i sprzedaz) w ramach proceséw
zarzadzania produktem i wspomagajacych (zarzadzanie systemami innowacyjnymi
iinformacyjnymi  dotyczacymi  produktéw  oraz = wdrazanie = programow
srodowiskowych).

Procesy te umozliwiaja poznawanie potrzeb i badanie satysfakcji konsumentow
oraz stanowia punkt wyjscia do ulepszania produkcji i wprowadzania zmian.
Realizacja tych procesow wymaga z jednej strony znajomosci technologii, sktadu
1 wlasciwosci towaro6w oraz potrzeb konsumentéw, a z drugiej zastosowania
odpowiednich metod analitycznych.

Wsrdéd  procesOw  operacyjnych szczegdlne miejsce zajmuje  proces
wytwarzania towardw, ktorego parametry technologiczne i jakosciowe wymagaja
monitorowania. Istotne znaczenie wsrdod proceséw operacyjnych maja dostawy
organizowane w ten sposob (transport, przechowalnictwo, dobdr opakowan), aby
wytworzone wyroby nie tracily swoich waloréw uzytkowych.

Towaroznawcy wspotdzialajac w zarzadzaniu przedsigbiorstwem dbaja
o racjonalne wykorzystanie surowcOw i energii, wdrazanie nowych technologii
o malej ucigzliwosci dla srodowiska na podstawie opracowywanych ekobilansow.

Reasumujac stwierdza si¢, ze do kanonow obszarow wiedzy towaroznawczej
naleza:

1) ekonomiczne i przyrodniczo-techniczne podstawy towaroznawstwa,
2) towaroznawstwo produktow spozywczych i przemystowych,

3) nauki o jakosci,

4) zarzadzanie produktem w aspekcie jakosci,

5) metody analizy jakosciowej i ilosciowe;,




6) opakowania i przechowywanie towarow,
7) ekologiczne aspekty jakosci produktow,
8) jakos¢ ustug.

Nauki towaroznawcze nie wchodza na obszary prezentowane ponizej:
mikroekonomia, makroekonomia, ekonometria, finanse publiczne, rynek finansowy,
finanse miedzynarodowe, bankowos¢, rachunkowos¢, ubezpieczenia, zarzadzanie
ryzykiem, zarzadzanie finansami i rachunkowos$¢ zarzadcza, zarzadzanie zasobami
ludzkimi, zarzadzanie informacja, zarzadzanie turystyka, systemy operacyjne i sieci
komputerowe, jezyki i narzedzia programowania, prawo  gospodarcze,
mig¢dzynarodowe stosunki gospodarcze, strategiczne i operacyjne zarzadzanie
rozwojem gospodarki lokalnej i regionalnej, gospodarka przestrzenna i demografia

Wymieniajac zakres problematyki nie bedacej przedmiotem badan naukowych
w obrebie Towaroznawstwa nalezy pamigtac, ze ,,Towaroznawstwo™ rozumiane jako
nauki o jakosci jest dyscypling mogacg wystgpowaé w pewnych asocjacjach

z pozostalymi dyscyplinami w ramach dziedziny ,,Nauki ekonomiczne™.




